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في ثوانٍ...
اأن تبادل الخبرات وعر�ض  لا�شك 
الممار�شات والاطلاع على التجارب 
ونقل  ن�شر  م�شارات  اأهم  من 
اختراع  اإعادة  من  فبدلًا  المعرفة، 
التحديات  بنف�ض  والمرور  العجلة 
للو�شول اإلى حلول نموذجية، يمكن 

مع  يتنا�شب  بما  تحديثها  مع  الم�شابهة  التجارب  من  الا�شتفادة 
متطلبات المعرفة الحديثة من جوانب اإبداعية ومبتكرة وتفعيلها 
على اأمثل وجه.  اإن تطوير مهارات م�شاركة الخبرات لدى الاأفراد 
في  ي�شاهم  الاآخرين  ممار�شات  على  الاطلاع  قنوات  وتعزيز 
حفظ الموارد الب�شرية والمالية ويفتح المجال اأمام الاأجيال ال�شابة 

للانطلاق من حيث انتهى الاآخرون.

وفي اإطار �شعي موؤ�ش�شة محمد بن را�شد اآل مكتوم الدائم اإلى ن�شر 
الوطن  بمكت�شبات  وترتقي  العقول  تُثري  التي  الموؤلفات  وطباعة 
تاأتي  الر�شيدة،  قيادتنا  وروؤى  توجهات  منهجية  على  توؤكد  والتي 
 3 لت�شمل  دقائق«  في  »كتاب  لمبادرة  الجديدة  الدفعة  ملخ�شات 

موا�شيع معنية باأهمية تبادل الخبرات وم�شاركة التجارب.

وفي دفعتنا الجديدة �شياأخذكم ملخ�ض كتاب »المبتدئ الذكي« في 
رحلة اكت�شاف �شلوك الموظف المبتدئ وو�شعه في مقارنة مع ذوي 
الخبرة من حيث الحما�ض والمعرفة وحب التعلم والولع بالابتكار.  
الطويلة  الخبرة  �شاحب  البارع  القائد  اأن  على  الكتاب  ويوؤكد 
اأف�شل  طرح  عبر  الجديد  للجيل  المعرفة  لنقل  م�شدر  اأهم  هو 
الممار�شات وم�شاركة ما مرَّ به من تجارب وما اكت�شبه من خبرات. 

اأما ملخ�ض الكتاب الثاني وعنوانه »لتكن غايُتك بدايَتك« ويتناول 
القادة العظماء القادرين على اإلهام النا�ض بالاإقدام على الفعل، 
ويرى الكاتب اأن هوؤلاء يمنحون اأتباعهم اإح�شا�شاً بالانتماء، ويوؤكد 
على اأن القادة الذين يتمتعون بقدرة فطرية على بث روح الاإلهام 
في نفو�شنا، لديهم مهارة اأكبر في التوا�شل وم�شاركة التجارب مع 

الاآخرين. 

اأبناء  متفهمون  »اآباء  بكتاب  الجديدة  الدفعة  ملخ�شات  وتختم 
يملكون  لا  الناجحين  الاآباء  اأن  حقيقة  الموؤلف  وير�شد  �شعداء« 
هاتهم الفكرية؛ فهم  ا ينبُع نجاحُهم من توجُّ ع�شاً �شحريةً؛ واإنمَّ
وتجاربهم  خبراتهم  وينقلون  ويتوا�شلون  وي�شتمعون  ثون  يتحدَّ

الحياتية اإلى اأبنائهم ب�شكل اإيجابي.

اأتمنى اأن تكون ملخ�شات الدفعة الجديدة من »كتاب في دقائق« 
قد اأ�شافت اإلى مخزونكم المعرفي، اآملًا اأن نكون قد �شاهمنا ولو 
بالجزء الي�شير في تعزيز ثقافة القراءة والاطلاع كركيزة لتطوير 
في  عليه  يتكئ  وظهيراً  �شنداً  المعرفة  من  يتخذ  متقدم،  مجتمع 

رحلته نحو التنمية الم�شتدامة.
جمال بن حويرب

العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

حالاتنا  اأف�شلِ  في  نكونَ  اأن  الاأولى  للوهلة  منطقياً  يبدو  لا 
عندما نكون مبتدئين وغير موؤهلين بما يكفي؛ اأي عندما نوؤدي 
عملًا لاأول مرة في حياتنا.  فهل ما زال ممكناً - وبعد عقود 
من الخبرة - اأن ن�شتعيد ال�شعور بالحما�شة وحب الا�شتطلاع 
و�شجاعة ال�شباب لنواجه تحديات جديدة؟  اإذا فكرنا بالعقلية 
المنا�شبة فاإن هذا ي�شبح ممكناً بالتاأكيد. فعندما نبذل جهداً 
يفوق قدراتنا الحالية، يُمكننا اأن نتعلَّمَ من جميع الاأ�شخا�ض 
والاأ�شياء حولنا واأن نفكر بطريقة مختلفة - وهذا هو �شلوك 
ماألوف في  وهو م�شطلح  الذكي«.   »المبتدئ  عليه  نُطلق  من  
عالم الريا�شة وفي بع�ض الفنون الا�شتعرا�شية.  فالمبتدئ هو 
�شخ�ض جديد اأو في ال�شنة الاأولى في مهنة اأو ن�شاط ما. ويتم 
تعريف م�شطلح »المبتدئ الذكي« عادةً كـ »حالة عقلية« تتميز 
ا�شتك�شاف كل  الاأفق وحب  وات�شاع  الا�شتطلاع  بالمرونة وحب 

ما هو جديد.

اإلى  الخبرة  رفع  على  الاأخيرة  المعرفة  عقود  عبر  داأبنا  لقد 
ر فكرةَ وجود �شخ�ضٍ في قمة النجاح  مكانة التفوق؛ فنحن نُقَدِّ
في لعبة ريا�شية اأو في مهنة ما.  فال�شخ�ض البارع هو المدير 
والمدرب والمعلم الذي بعد اأن ت�شلق الجبل، �شيُر�شد الاآخرين 
ويقودهم اإلى القمة.  ولكن »اإذا كان حجم المعلومات في مجال 
العلوم يت�شاعف كل ت�شعة اأ�شهر، فاإلى كم من الوقت �شتدوم 
ا�شتمرار  فمع  البارع؟«.  ال�شخ�ض  ومهارات  الخبير  خبرة 
و�شنكون  الخبراء  يعرفه  ما  قيمة  تتراجع  التكنولوجيا  تقدم 
مرور  بعد  نعرفه  كنا  مما  فقط   %15 تذكرنا  لو  محظوظين 

خم�شة اأعوام من الاآن.

اأو تجديد المعرفة على  ولذلك، تزداد قيمة المعرفة الجديدة 
على  يدل  مما  الخبرة؛  قيمة  من  العك�ض  على  وذلك  الدوام 
يتغير  عالم  في  تواجهنا  م�شكلة  تكون  اأن  يُمكن  الخبرة  اأن 
وي�شبح  الابتكار  ويتوقف  مهن  تختفي  حيث  مت�شارع؛  ب�شكل 
الاعتماد على الاإ�شتراتيجيات الحالية تفكيراً قديماً.  فكونك 
ميزة  يكون  قد  ما،  مجال  في  الخبرة  وقليل  جديداً  مبتدئاً 
وقتنا  في  المعرفة  مجال  في  للعاملين  وبالن�شبة  �شالحك.   في 
الحالي، يُعد التعلم الم�شتمر اأكثر قيمةً من البراعة.  والقادة 
المبتدئين  لاإمكانات  العنان  اإطلاق  كيفية  يتفهمون  الذين 

والنا�شئين فقط؛ هم مَنْ ي�شتطيعون تحقيق نتائج هائلة.

م�ســ�ألـــــــة الـخبرة
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ع�سر الـلاخبرة 
للاهتمام  المثيرة  الت�شورات  بع�ض  الخلا�شة  هذه  في  �شنعر�ض 
حول العبقرية الكامنة لدى الكثيرين من عديمي الخبرة.  وبالفعل 
اأو�شحت الدرا�شات اأن فرق المبتدئين يُمكن اأن تتفوق على الخبراء. 
فقد اأو�شح علماء ال�شلوك في جامعة »�شيكاغو« اأن اأخ�شائيي علم 
اإلا ب�شعوبة  ال�شرطان  المتبقي لمري�ض  الوقت  يتوقعون  الاأمرا�ض لا 
بالغة، وذلك بناءً على م�شاهدة �شريحة من عينة فح�ض المري�ض، 
في حين اأنه عندما يتم الاأخذ باآراء وقرارات مجموعة من العلماء 
المبتدئين والاأقل خبرة ب�شاأن نف�ض المو�شوع، تكون القراءة اأدَقَّ من 

توقعات الخبراء المخ�شرمين.

لا نعني بهذا اأنه لا قيمة للخبرة في بيئة العمل، ولكن قيمة انعدام 
الخبرة قد تكون مورداً غير م�شتغل ب�شكلٍ كبير.  ولا نقترح اأي�شاً 
اأن هناك  اإلى  اأف�شل من الذكاء المدرو�ض، ولكننا ننبه  اأن الجهل 
وعملهم،  المبتدئين  تفكير  طريقة  في  حقاً  ومختلفاً  قيّماً  �شيئاً 
يعو�شون به نق�ض معرفتهم ويملاأون به الثغرات في مهاراتهم - 
عندما  الاأحيان  بع�ض  في  م�شكلة  بعلمهم  العارفين  ثقة  تعد  بينما 
فالحقيقة  التعلم.   عن  ويتوقفون  ال�شابقة  خبراتهم  على  يعولون 
هي اأن ما نعرفه قد يُخفي ما لا نعرفه ويعيق قدرتنا على التعلم 
والاأداء.  وفي بع�ض الاأحيان يكون ال�شخ�ض الذي يُقدم الن�شيحة 
هو اأقل النا�ض موا�شلةً و�شغفاً بالتعلم.  وهذا هو الع�شر الجديد 

من انعدام الخبرة.

المبتدئون مق�بل الخبراء
قام فريق من الباحثين الذين در�شوا ما يقرب من 400 �شيناريو في بيئة العمل، بالمقارنة بين طريقة تعامل المبتدئين وطريقة تعامل الخبراء مع مهام 
العمل. وعرّفوا المبتدئ باأنه ال�شخ�ض الذي لم يوؤدِ هذا النوع من العمل من قبل؛ والخبير باأنه من يملك خبرة �شابقة في هذا النوع من العمل، وبغ�ض 
النظر عن عمر كلٍ منهما. وقام الباحثون بتحليل البيانات ح�شب م�شتوى الاأداء بحثاً عن المفا�شلات الاأ�شا�شية بين كيفية اأداء المبتدئين والخبراء 

لعملهم، والمواقف التي برعوا فيها.  واأثمرت الدرا�شة عن اأربع مفاجاآت هي:

اأولًا: المبتدئون موؤدّون ب�رعون: فقد حققوا م�شتويات اأداء اأعلى قليلًا من م�شتويات الخبراء في ال�شناعات القائمة على المعرفة، ولكنهم 
تفوقوا ب�شكل كبير على الخبراء في الابتكار ووقت اإنجاز المهام. 

ث�نيً�: يتمتع المبتدئون بح�لة نج�ح فريدة:  طلب المبتدئون الاأعلى اأداءً الخبرة من الاآخرين، 
مكا�شب  تحقيق  على  زوا  وركَّ الاأخطاء  من  وتعلَّموا  بوا  وجرَّ ببع�ض،  بع�شها  النقاط  وربطوا 
اإ�شافية.  بينما تميز الخبراء الاأعلى اأداءً ببراعة وا�شحة من حيث �شرعة الت�شرف 
وا�شتثمار الموارد المتاحة واإيجاد الحلول الب�شيطة والتركيز على حل الم�شكلة المنا�شبة.

ث�لثًــ�: المبتــدئ لــيــ�س كمـــ� يبـــدو في الحقيقــة:
- يمتلك المبتدئون معدلات من الوعي بالذات اأعلى من الخبراء - على الرغم من اأننا 

غالباً ما نفتر�ض جهلهم في هذا الجانب.
اأكثر مع الاأطراف  اأكبر وينجحون في تنفيذ الاأجزاء ال�شغيرة والتن�شيق  - يعمل المبتدئون بحذر 
بالمجازفة من  �شغفاً  واأكثر  اأننا نعتبرهم مندفعين  الرغم من  ن�شبة الخطر - على  لتقليل  المعنية 

الخبراء.
ل�شبكات  الرغم من امتلاكهم  اأكثر من الخبراء على  المبتدئون للح�شول على الخبرة  - ي�شعى 

وموارد عملٍ اأ�شعف.
اأكثر من الخبراء على الرغم من امتلاكهم  اإيجاد حلول ملائمة زمنياً  اإلى  - يميل المبتدئون 

لمنحنى تعلم وخبرة اأقل.

اأحي�نــً� تُكوّن الخبرة نق�ط �سعف حرجة.  حددت درا�شتـنـــا عدة حالات كوّنت فيها 
الخبرة غمو�شاً اأدى اإلى ح�شر تركيز الخبير واأدخلته في حالة من الجمود.  فمع الخبرة 
للمعرفة  ويُمكن  العمل.   عن  المخ  يتوقف  ما  لعادة  ت�شكيلنا  وبمجرد  العادات  تاأتي 
المكُت�شبــــة �شابقاً اأن تمنعنـــــا من روؤيـــــــة تطورات جديدة، فنتوقف عـــن البحث خارج 
ما اكت�شبناه من اأفكار.  وخلال ت�شلقنا قمة منحنى التعلم، نميل اإلى التوقف عن طلب اآراء حول 
م�شتوانا الحالي، والعزوف عن اكت�شاف مجــــالات جديدة. وعليــــه؛ يمكن القول اإن اكت�شاب خبرة في مجالٍ ما، 

قد يوؤدي اإلى اكت�شاب خبرات �شلبية في نواحٍ اأخرى.
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تفكير المبتدئ الذكي
نحن نعي�ض ونعمل في مجتمع مغرم بالظهور بمظهر ال�شباب. فمَنْ منا لا يريد اأن يبدو �شاباً؟! ولكن الطاقة الحقيقية 
تنبع من التفكير بروح ال�شباب. ولح�شن الحظ، فاأياً كان عمرك وم�شتوى خبرتك يُمكنك اأن تبداأ من جديد في التفكير 
اإدخال نف�شك في طريقة تفكير المبتدئ  باألمعية وعقلية المبتدئ الذكي، وتبداأ في تعلم الجديد كل يوم عن طريق 
مهماتنا  نُنفذ  عندما  وت�شرفنا  تفكيرنا  طريقة  من  عن�شراً  نمط  كل  يُعد  اأنماط؛  باأربعة  تتميز  التي  الذكي 
كالمبتدئين - اأي عندما نفعل اأي �شيء لاأول مرة.  ويُلخ�ض الجدول التالي اأنماط المبتدئ الذكي الاأربعة وطرق 

التفكير بالمقارنة مع »تفكير الخبير« اأو طريقة تفكيرنا وت�شرفنا عندما نمتلك الخبرة.

اأنم�ط وتفكير الخبير اأنم�ط المبتدئ الذكي

طريقة التفكير النمط طريقة التفكير النمط

التحفظ الحار�ض الانفتاح الرحّالة
الن�شح والتوجيه المرُ�شد والدليل التاأهب وال�شعي اد وجامع الغِلال ال�شيَّ

ال�شرعة الثابتة عدّاء المارثون الانتباه وال�شرعة ال�شائر على الجمر
الراحة والا�شتهلاك ال�شاكن الم�شتوطن التعط�ض والمثابرة الريادي

ى حدود الخبرة ونهرب من  كيف نتخطَّ
م�س�ئد النج�ح؟

مع  ت�شاور  ب�سيطة:   اأ�سئلة  اطرح   -1

اأ�شئلة في  واطرح  بعملك  المعنية  الاأطراف 
اأو  الاأهداف  عن  واك�شف  المو�شوع  �شميم 
اأخرى،  وبعبارة  الاأ�شا�شية.  الاحتياجات 

اطرح اأ�شئلة قد ي�شاألها اأي مبتدئ ذكي.
جديد:  من  ابداأ  تعرفه؛  م�  ان�سَ   -2

تكون  حيث  الدرا�شي  الف�شل  نظام  طبّق 
فيها  يتم  ونهاية  ومنت�شف  بداية  للعمل 
ابداأ من  اأو الهزيمة. ثم  اإعلان الانت�شار 
فر�شة  وزملاءك  نف�شك  وامنح  جديد 
الما�شي. باأداء  متاأثرين  غير  الانطلاق 
مبداأ  ينت�شر  لمواردك:  العن�ن  اأطلق   -3

حماية الموارد في عالم الاأعمال بعدة طرق 

المديرين  بع�ض  يت�شبث  حيث  مختلفة؛ 
النجاح  ويقي�شون  الفخمـــــــة  بمنا�شبهم 
يتبعونهم،  الذين  الاأ�شخا�ض  بعدد 
لتاأثيرهم  تمثيلًا  العاملين  عدد  ويعتبرون 
التنظيمي. وحتى المديرين الذين يت�شفون 
بح�شن النية يُمكنهم اأي�شاً اإ�شعاف التقدم 
والابتكار بدرجة كبيرة من خلال التم�شك 
بالفكر التقليدي والجمود والاهتمام بكبار 
الموظفين فقط. واأنت بالطبع لا تحتاج اإلى 
ت�شريح كل موظفيك، ولكن يمكنك اأن تبداأ 
ال�شفر.  من  ميزانيتك  تخطيط  باإعادة 
اأن ت�شاأل نف�شك: »ماذا  اأنه من المهم  كما 
موظفون  لدي  يكن  لم  اإن  �شاأفعل  كنت 
لاأقيمهم؟ وماذا كنت �شاأفعل لو كان لقبي 

هو: »ع�شو في فريق«؟

1- الرّح�لة مق�بل الح�ر�س

اأو ليخ�شروه، فهم منفتحون  يُثقل كاهلهم  لاأنه لي�ض لدى المبتدئين ما 
باأف�شل  التعلق  من  وبدلًا  بتفانٍ.  ويت�شرفون  جديدة  لاحتمالات 
تُنا�شب  جديدة  ممار�شات  عن  المبتدئون  يبحث  الما�شية،  الممار�شات 
ت�شمح  هذه  والواعدة  المتحررة  التفكير  طريقة  الجديدة.  الحقائق 
لهم بالتنقل وا�شتك�شاف مجالات جديدة؛ اأي يت�شرف المبتدئون مثل 
الرّحالة.  لقد اأو�شح »ريت�شارد بران�شون«، �شاحب مجموعة »فيرجين« 

الجديدة  ال�شركات  مئات  اأ�ش�شنا  »لقد  فقال:  هذه  التفكير  طريقة 
التي  ال�شناعات  تقريباً عن  �شيئاً  نعرف  نكن  وفي معظم الحالات لم 
ندخلها. ولكن اأتاحت لنا قلة خبرتنا التركيز على كيفية فعل كل �شيء 
وفي  ال�شعوبات«.   على  والتركيز  الا�شت�شلام  من  بدلًا  مختلف  ب�شكل 
�شجل  من  لديهم  ما  خلال  فمن  كحرا�ض.   الخبراء  يت�شرف  المقابل 
حافل وخزانة تحوي تذكارات انت�شاراتهم وغنائم نجاحاتهم، فاإنهم 
يميلون اإلى اإبقاء الو�شع على ما هو عليه. وبدلًا من ا�شتخدام نجاحهم 

ة انطلاق، يت�شبثون بمكانتهم ويتجمدون في مكانهم. كمن�شَّ
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الغِلال  وج�مع  ال�سي�د   -2

مق�بل المر�سد والدليل
المعرفة،  ويفتقدون  �شون  م�شوَّ المبتدئون 
على  مجبرين  اأنف�شهم  يجدون  ولذلك 
المنطق؛  يحكمه  �شعوري  نمط  في  الدخول 
البيئة من حولهم  اإلى  ينتبهون  مما يجعلهم 
للح�شول  الاآخرين  اإلى  الو�شول  ويحاولون 
على التوجيه.  يقوم المبتدئون بم�شح المنطقة 
المحيطة بهم والبحث عن الخبراء فيرجعون 

ي�شادفونه.  الذي  التحدي  لمواجهة  باأفكار 
وعن طريق التاأهب وال�شعي، يت�شرف هوؤلاء 

المبتدئون مثل ال�شيادين وقنا�شي الفر�ض.

�شرب اأحد مديري نظم المعلومات في �شركة 
النمط.  لهذا  مثلًا  المالية  للخدمات  كبيرة 
اإدارة المبيعات فجاأة،  اإليه توليِّ  ل  وُكِّ فعندما 
لم يكن لديه اأي خبرة وكان الاأمر غريباً عليه 
تماماً. لكنه حاول ب�شكل منتظم اأن يتوا�شل 
الكبيرة  الخبرة  ذوي  من  �شخ�شاً   25 مع 

غ�شون  وفي  والم�شتريات.  المبيعات  اإدارة  في 
الاأدوات  من  مجموعة  امتلك  قليلة،  اأ�شابيع 
يجب  التي  المنا�شبة  الاأ�شئلة  هي  ما  وعرف 
غالباً  الخبراء  ولاأن  وبالمقابل،  طرحها.  
للبيئة  فهمهم  مدى  في  واثقين  يكونون  ما 
على  للح�شول  ي�شعون  لا  فهم  حولهم،  من 
كالاأدلاء  يت�شرفون  فهم  جديدة؛  معلومات 
بما  يت�شبثون  الذين  المحليين  ال�شياحيين 
يعرفونه ويقدمون الن�شيحة بدلًا من التعلم 

والبحث عن الجديد.

ل نمط ال�سي�د ج�مع الثم�ر؟ كيف نفعِّ

والمكان حيث  الزمان  اإلى  عُـدْ  اأعِد اكت�س�ف المبتدئ داخلك:   -1

بداأت مهنتك الاأولى بعد تخرجك. تذكّر ماذا كان �شعورك وماذا 
اأقبلت على العمل. ا�شتخدم هذه الروؤية لتكون قائداً  فعلت وكيف 

عظيماً للخريجين الُجدد ولتجديد عملك. 
تَحدٍّ  فيها  يواجهك  التي  المقبلة  المرة  في  خبرتك:  �س�عف   -2

ذلك،  من  وبدلًا  فيه،  الخو�ض  اإغراء  تجنَّب  خبرتك،  نطاق  في 
عليهم  واطرح  الاأقل  على  اآخرين  خبراء  بخم�شة  الات�شال  حاول 
الذي  التحدي  لاجتياز  جديدة  خبرات  بذلك  �شتكت�شب  اأ�شئلتك. 

ل اإلى اأنماط جديدة. تواجهه. ا�شتمر في طرح الاأ�شئلة حتى تتو�شَّ
عر�ض  من  فبدلًا  اأدوارالتعلم؛  اعك�ض  الاإر�س�د:  اأدوار  اعك�س   -3

له  واأقل خبرةً. ا�شمح  اأ�شغر �شناً  خبراتك وت�شوراتك على زميل 
اأن ير�شدك اإلى اأ�شاليب وتقنيات جديدة واعر�ض عليه ت�شوراتك 

التي تعك�ض خبرتك بقاعدة العملاء اأو دائرة الموظفين.
فلاتر  اإزالة  طريق  عن  بالت�شتُّت  �شعورك  قلِّل  منظورك:  و�سّع   -4

المعلومات الخا�شة بك و�شع في الاعتبار روؤى تختلف عن روؤيتك. 
بتو�شيع  تقوم  فلن  تتلقاها،  التي  المعلومات  لاتجاه  تغييرك  وعند 

ع �شبكة معرفتك اأي�شاً. نطاق تفكيرك فقط، بل و�شتو�شِّ
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الوراء  اإلى  خطوة  الحالية  بموؤ�ش�شتك  ارجع  خريطة:  ار�سم   -5

هم  مَنْ  نف�شك:  ا�شاأل  المبتدئ.  ي�شلكه  قد  الذي  الطريق  وار�شم 
اللاعبون؟ ما هي قواعد اللعبة؟ اأين تكمن القيمة في هذه الثقافة؟ 
مَنْ ذا الذي يُمكنني التوافق معه؟ مَنْ هم الخبراء الذين يُمكنهم 

اإر�شادي عندما اأواجه م�شكلة؟

6- بدّل الوظ�ئف ليوم واحد: اختر زميلًا من مكان قريب وبدّلا 

الوظائف لمدة محدودة؛ ح�شب الاتفاق، بدايةً من يوم واحد وحتى 
اأ�شبوعين. ا�شتغل هذا التبادل في اكت�شاب روؤى جديدة وطرح اأ�شئلة 

جديدة.

الخبراء والمواقف الخ�طئة
في نمط ال�شيَّاد وجامع الثمار، قد توؤدي ثقة الخبراء في خبرتهم ومعرفتهم بالبيئة المحيطة اإلى الغرور. فنحن نميل اإلى:

ى معتقداتِنا. والنتيجة: جمود الراأي. لاحظت »ليزا لاهي« - من  اأ- البحث عن بي�ن�ت توؤكد م� نعرفه ب�لفعل. ونتجاهل البيانات التي تتحدَّ
كلية التربية في جامعة هارفارد اأن من الاأ�شياء التي تحدث عندما نتم�شك بافترا�شاتنا ب�شكل مُطلق كاأنها حقائق، هو اأننا ننتبه اإلى ما يوؤكد 

هذه الافترا�شات فقط.  ولذلك قد لا نلاحظ وجود تطور جديد.
ب- الانغــلاق على اأنف�سنــ�.  فقد يدفعنا غرور الخبرة اإلى ال�شعور بالراحـة ونحن نجل�ض في قاعــة مغلقـة من المرايا التي لا تعك�ض �شوى �شورتنــا 

فلا نرى �شوى منظورنا الاأحادي وروؤيتنا ذاتها وهي تنعك�ض وتت�شابه وتتكرر.  في حين يحتاج التفاعل في بيئة العمل روؤيةً �شاملةً ومتنوعة.

ن ي�سيرون على الجمر؟ كيف تتعلَّم ممَّ
1- تخل�س من المخ�طرة كع�ئق واترك مج�لًا للتجربة: 

حدد فئتين من المهام في العمل:
- المهام التي يكون النجاح فيها م�شموناً.

- والمهام التي يكون الف�شل فيها قابلًا للتعوي�ض. 
لك  اآمنة  منطقة  ملعبك  يُ�شبح  اأن  يجب  الثاني  المجال  في 
للكفاح والف�شل المحتمل؛  اإف�شاح مجال  ولفريقك وللمبتدئين مع 
باأعمالهم.  في هذا  اأو  المعنية  بالاأطراف  الاأذى  اإلحاق  دون  من 
ثم  فيه  المجازفة  وزملاءك  اأنت  يُمكنك  م�شروعاً  حدد  الملعب، 

كرّر   - المح�شوبة  ال�شغيرة  الخطوات  من  �شل�شلة  خلال  ومن   -
محاولاتك حتى ت�شل اإلى الحل المنا�شب.

ال�شخ�ض  يعمل  التعدين،  مجال  في  الحدث:  من  اقترب   -2

العمال  فيها  يقوم  التي  المناطق  في  المناجم«  عمل  في  »المنُخرط 
بالحفر وا�شتخراج الفحم. وعندما تجتاز طبقات الاإدارة وتتجه 
حينئذٍ  يمكنك  ا�شتخراجه،  يتم  الذي  الفحم  وجود  مكان  اإلى 
في  لتظل  تحتاجها  التي  والملاحظات  المعلومات  على  الح�شول 

الم�شار ال�شحيح.

3- ال�س�ئر علـــى الجمــــــر 

اء الم�راثون مق�بل عدَّ
الموؤ�ش�شية  الثقة  تنق�شهم  المبتدئين  لاأن  نظرًا 
بذل  مع  و�شريع  م�شتمر  ب�شكل  يعملون  فهم 
فهم  والاأداء.   المعرفة  فجوة  ل�شد  الجهد 
ومح�شوبة،   �شغيرة  بخطوات  يتقدمون 
حول  ملاحظات  على  للح�شول  وي�شعون 
ال�شحيح.  الطريق  على  ليظلوا  اأدائهم؛ 
فهم  وال�شرعة؛  بالحذر  الطريقة  هذه  تت�شم 
ي�شف  الجمر.  على  يم�شي  كمن  يتحركون 
التفكير هذه  المديرين كيف طوّر طريقة  اأحد 
بقوله: »كانت دائماً تُوكل اإلىّ مهام �شعبة ولم 
فدفعني  المهام؛  هذه  لاإنجاز  خبرة  لدي  تكن 
الاآخرين  اإلى  الا�شتماع  اإلى  المعرفة  نق�ض 
وال�شماح لهم بتعليمي وجمع البيانات باأق�شى 
�شرعة ممكنة. ولكني كنت مهوو�شاً باأن اأ�شبح 

اإلى تحويل  دفعني  وقت؛ مما  اأ�شرع  قائداً في 
وفي  �شريع«.  ب�شكل  خطة  اإلى  الروؤى  هذه 
باأنهم قادرون،  المقابل ولاأن الخبراء ي�شعرون 
الماراثون؛  كـعدّاء  التعامل  اإلى  يميلون  فاإنهم 
ال�شباق لم�شافة طويلة ب�شرعة  الذي يجري في 
الاآلي  ار  الطيَّ نمط  اإلى  ينتقلون  فهم  ثابتة. 

ب�شرعة، وي�شيرون بخطوات كبيرة وا�شعة من 
اإلى  والنظر  المعنية  الاأطراف  ا�شت�شارة  دون 
طريقة  فهي  الطريق.   على  المهمة  الاإ�شارات 
ال�شرعة  و�شبط  الم�شتوى  بثبات  تتَّ�شم  تفكير 
والمثابرة على طول الطريق مع افترا�ض اأنهم 

ما زالوا يبلون بلاءً ح�شناً.
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كيف تتبنَّى تفكير الري�دي؟

الاآمنة  منطقتك  عن  بعيداً  ه�جر   -1

له�:  موؤهلًا  ل�ست  ة  مهمَّ اأداء  وح�ول 
في  فكّر  قوتك،  نقاط  ا�شتخدام  من  بدلًا 
حاول  التعلم.   حالة  في  وادخل  ن�شيانها 

القيام بما يلي:
اإذا  جديد:  مج�ل  في  وظيفة  -تولي 

لمنتجات  الت�شويق  فريق  تُدير  كنت 
اإلى  تحتاج  فربما  للاأفراد،  ا�شتهلاكية 
توزيع  ق�شم  اإلى  والانتقال  المخاطرة 

المنتجات المقدمة لل�شركات وتعلّم كيفية 
اإدارة فريق في ال�شوق الجديد.

اأو�سع:  نط�ق  ذات  م�سوؤولية  تولى   -

الق�شم  م�شتوى  على  ببرنامجك  انتقل 
واأيّد تطبيق  الاأ�شمل  التالي  الم�شتوى  اإلى 
ال�شركة  م�شتوى  على  المبادرة  تلك 

بالكامل.
نط�ق  اإلى  تنقلك  م�سكلة  عن  ابحث   -2

جديد: اأو�شح »جفري مور« - وهو م�شت�شار 
على  فيها  حافظ  التي  الطريقة   - اأعمال 
تجديد اأفكاره وعمله.  يقاوم »جفري« اإغراء 

ما  حول  ليتحدث  ما  �شركة  اإلى  الذهاب 
يعرفه فقط ثم يغادر، وذلك باإلزام نف�شه 
بخو�ض  د  يتعهَّ فهو  العميل.  م�شكلة  بحل 
يجذبه  التحدي  هذا  يترك  ثم  ما،  تحدٍ 
الاأماكن  وفي  معروفة.  غير  منطقة  اإلى 
ونظرياته  نماذجه  فاإن  الماألوفة،  غير 
يتحتم  اإذ  تكفي؛  لا  الروتينية  واإجاباته 
ويُ�شارك  التفكير  ويُعيد  يرتجل  اأن  عليه 
نف�شك  اإلزام  فحاول  عملائه.  مع  اأفكاره 
بخو�ض تحدٍ جديد ولن تجد حلولًا جديدة 
اأي�شاً. �شخ�شيتك  و�شتتجدد  بل  فقط، 

4 - الري�دي مق�بل 

ال�س�كن الم�ستوطن
ما  وغالباً  المجهول  يواجهون  المبتدئين  لاأن 
يرتجلون  فهم  مُربكة،  مواقف  يواجهون 
الاحتياجات  لتوفير  ملل  اأو  كلل  بلا  ويعملون 
الموارد  في  ندرةً  المبتدئون  يواجه  الاأ�شا�شية. 
زون  ويركِّ الاأ�شياء،  ب�شاطة  على  فيحافظون 
وهم  الاأ�شا�شية.  الاحتياجات  تلبية  على 
يملكون  لاأنهم  العقبات  بجهدهم  يزيحون 
قون قيمة للاآخرين الذين  زمام الاأمور، ويحقِّ
عن  التفكير  هذا  ويُعبرِّ  خطاهم.   يتبعون 
المبتدئون  ي�شق  حيث  الذات؛  لاإثبات  تعط�ض 

طريقهم اإلى الاأمام كـالرواد.

براأ�ض  »�شبانك�ض«  �شركة  لتاأ�شي�ض  بلاكلي«  »�شارة  رحلة  وتعتبر 
 12 مليار دولار خلال  اإلى  5000 دولار حتى و�شلت  يبلغ  مال 
�شممت  الريادية.   العقلية  هذه  على  وا�شحاً  مثالًا  فقط  عاماً 
»�شارة« نموذجاً اأولياً للمنتج بنف�شها ثم اجتازت قنوات التوزيع 
قليلة  بموارد  عملها  تدير  الوقت  ذلك  طيلة  وظلت  المبا�شرة، 
النقي�ض،  وعلى  ثابتة.  مكانة  التجارية  لعلامتها  �شارت  حتى 

مون للغاية وقادرون على الو�شول اإلى المزيد  ولاأن الخبراء منظَّ
من الموارد؛ فهم يميلون اإلى الت�شرّف مثل الم�شتوطنين. ونظراً 
البروتوكولات  يتبعون  فاإنهم  بالفعل،  اأنف�شهم  اأ�ش�شوا  لاأنهم 
ال�شارمة ويظلون في منطقة راحتهم ويعتمدون على ما هو مُتاح 
فقط. وتت�شم طريقة التفكير هذه بالراحة والا�شتكانة وا�شتنفاد 

الموارد. 
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المبتدئ الذكــــــي
المبتدئ الذكي هو محترف اأو قائد يحافظ - 
طريقة  على   - والنجاح  الخبرة  �شنوات  رغم 
اكت�شاف  اأو�شح  يتمثل  ربما  المبتدئ.  تفكير 
حول هوؤلاء القادة في اأنهم لم يعتنوا بمبتدئيهم 
فح�شب، بل كانت طريقة تفكيرهم كمبتدئين 
هي الم�شدر الاأ�شا�شي لتاألقهم الم�شتمر. وعلى 
الفطرية  ومهاراتهم  مواهبهم  من  الرغم 
في  ي�شتركون  القادة  هوؤلاء  اأن  اإلا  المتعددة، 
د النق�ضَ عند  مجموعة من ال�شمات التي ت�شُّ

مبتدئيهم با�شتمرار. فهوؤلاء القادة:

حب  يتجاوز  للا�ستطلاع:  محبون   -1

عادياً؛  اهتماماً  كونه  مجرد  الا�شتطلاع 
للبحث  وتعط�ض  والفهم  للمعرفة  توق  فهو 
الا�شتطلاع  حب  ينقل  جديدة.  خبرات  عن 
المبتدئ؛ حيث يبحثون  اإلى نمط  الاأ�شخا�ض 
ويبقون منفتحين. فهوؤلاء  اأفكار جديدة  عن 
ا�شتخدام  دون  يجدِّ اأو  يحافظون  الذين 
حبهم للا�شتطلاع، يتمتعون بتاأثير قوي على 

 - وحيد«  »موؤيد  قابلنا  عندما  موؤ�ش�شاتهم. 
وهو مدير عام في �شركة »بيه بال« - في بحثنا 
تحدياً  فريقه  اأعطى  الذكي،  المبتدئ  حول 
تقوم  نف�شك  واعتبر  تعرفه  ما  ان�ضَ  �شيقاً: 
الطريق؛  »موؤيد«  قاد  لاأول مرة.  العمل  بهذا 
حيث بداأ في طرح اأ�شئلة واكت�شاف م�شارات 
جديدة، وكان غالباً يطرح اأ�شئلةً ب�شيطةً مثل 
»لماذا اأقوم بهذا؟« اأو »هل من طريقة اأخرى 
الا�شتطلاع  حب  اأ�شعل  لقد  هذا؟«.  لتطوير 
في  المهند�شين  عند  الا�شتطلاع  حب  لديه 
مرات.   ع�شر  عملهم  ت�شاعف  الذين  فريقه 
يقول هذا المدير الذي تحوّل اإلى مبتدئ ذكي 
اأدرك  عندما  هو  العمل  في  اأيامي  »اأف�شل   :

اأنني مخطئ اأو عندما اأتعلم �شيئاً جديداً«.

تتطلب  البراعة  كانت  اإذا  م�زحون:   -2

مبتدئاً  كونك  فاإن  المدرو�شة،  الممار�شة 

العديد من  ذكياً يتطلب خفة الظل. قدمت 
بالمرح  ال�شعور  لزيادة  معايير  ال�شركات 
طاولات  وجود  مثل  العمل:  اأثناء  والاألفة 
الطعام،  تناول  حجرة  في  الطاولة  تن�ض 
وكرا�شي التدليك واألعاب الفيديو في حجرة 
يتمتعون  من  اأن  حقا  ثبت  لقد  الا�شتراحة. 
بروح المبتدئين الدائمين ين�شرون البهجة في 
تعتبر  اإليهم  فبالن�شبة  يوؤدونه؛  عمل  كل  اأي 
الذين  القادة  ويتمتع  مرحة.  الاأعمال  كل 
باأن  الدعابة  من  بح�ض  اأعمالهم  يديرون 
ال�شعور  من  معهم  يعملون  من  كل  يمكنوا 
في  وحتى  �شعداء.  موظفون  باأنهم  الدائم 
في  المعلمون  يمزح  عندما  التدري�ض  قاعات 
اأف�شل  يتعلمون  طلابهم  فاإن  محا�شراتهم 
 .15% بن�شبة  اأعلى  درجات  ويح�شلون 
الوقت  يُ�شبح عملنا مرحاً، يم�شي  فعندما 

ونحن لا نريده اأن يم�شي. 

عادة،  المرح  يُ�شبح  عندما  متمهلون:   -3

فلن يق�شي المبتدئون الاأذكياء الدائمون كل 
متمهل  الذكي  فالمبتدئ  المرح.  في  اأوقاتهم 

بطبعه: فهو يوؤدي عمله ب�شيء من التمعُّن. 

بل  ع�شبية؛  اأو  متعجلة  بخطوات  يقوم  ولا 
الدكتور  ية.   وبرَوِّ منفتحة  بعقلية  يت�شرف 
وعلى  خبرة  وذو  ماهر  طبيب   - »جون« 
والخيارات  الت�شخي�شية  بالتباينات  عِلم 
العلاجية المتعددة - وعندما ي�شادف حالة 
اأنه  اإلا   - براعته  من  الرغم  على   - معقدة 
ذلك،  من  وبدلًا  مفاجئاً،  حكماً  يُ�شدر  لا 
وهو  يومين  وي�شتغرق  المبتدئ  بعقلية  يُفكر 
الحالة.  حول  وكتباً  مقالاتٍ  ويقراأ  يفكر 
من  المئات  اكت�شف  هذه  المتمهل  وبمنهجه 
اأ�شحابها  و�شاعد  المبكر  ال�شرطان  حالات 

على ال�شفاء منها.
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اكت�سف روح المبتدئ في داخلك
اأنك  ربما  الناجحين،  القادة  من  العديد  مثل 
لا تزال تمتلك قلب المبتدئ الذكي، رغم اأنك 
الذي  فما  المتمر�ض.  الخبير  دور  تلعب  الاآن 
�شع  المبتدئ؟   روح  فقدت  ما  اإذا  فعله  عليك 

الخطوات التالية في اعتبارك:
مع  العمل  من  بدلًا  الهواة:  مع  اعمل   -1

الوقت  بع�ض  اق�ضِ  فقط،  الخبرة  ذوي 
يعملون  كيف  راقب  الُجدد.  الوافدين  مع 
كان  عندما  منهم.  وتعلم  ويمرحون 
والمدير  الرئي�ض   - مارت�شيوني«  »�شيرجيو 
»كراي�شلر«  �شركات  لمجموعة  التنفيذي 
والبالغ من العمر 59 عاماً - يُعيد تجهيز 
عن  تخلّى  المتهالك،  ال�شيارات  م�شنع 
وانتقل  العلوي  الطابق  في  الرئي�ض  مكتب 
الت�شميم  فِريق  اإلى جوار  يقع  مكتب  اإلى 
والهند�شة، وق�شى بع�ض الوقت مع العمال 
العاديين في الور�ض. كما تخلّى مارت�شيوني 
العليا  الاإدارية  المنا�شب  من  العديد  عن 
القادة  من   26 ووجد  ال�شركة  في  وفتّ�ض 
مبا�شرةً.  يتبعونه  كانوا  الذين  ال�شباب 
قريباً  بقائه  على  القادة  هوؤلاء  حر�ض 
اأعاد  حتى  بالن�شاط  ومفعماً  الحدث  من 
وجدت  فاإذا  وحيويتها.  طاقتها  لل�شركة 
نف�شك عالقاً في من�شبك، اذهب وتحدث 
في  اأو  الاأمامية  الخطوط  في  موظفيك  مع 

ور�ض الاإنتاج اأو مع الوافدين الُجدد. 
2- بدلًا من اللعب بحذر، العب فح�سب: 

لا تبالغ في التفكير اأو الت�شكيك في نف�شك 
وفي كل عمل؛ فقط افعل ما تراه �شحيحاً. 
اإذا كنت ت�شتنفد الكثير من طاقتك محاولًا 

تت�شرف  اأن  اأخرى  مرة  حاول  الفوز، 
بالطريقة التي ا�شتخدمتها عندما لم يكن 
المواقف  بع�ض  تخيّل  تخ�شره.   ما  لديك 
لو  �شاأفعله  كنت  الذي  »ما  نف�شك:  وا�شاأل 
اكتب ذلك  اأكن خائفاً من الخ�شارة؟«  لم 
وابداأ في تكوين هيكل تنظيمي جديد يدعم 
واأنت  ارتفاع  على  ت�شير  فعندما  جراأتك. 
الاأ�شفل،  في  نجاة  �شبكة  هناك  اأن  تعلم 
معدلات  من  اأكبر  اإلهامك  معدلات  تكون 

خوفك.
وطوّر  مم�ر�س�تك  اأف�سل  ان�س   -3

ر  المفكِّ ت�شنيف  تم  جديدة:  مم�ر�س�ت 
 – براهالاد«  كيه  »�شي  الراحل  الاإداري 
»التناف�ض  المتميز:  الكتاب  موؤلف  وهو 
اإدارة  في  عالِم  كاأف�شل   - الم�شتقبل«  على 
ال�شنوية  الذكرى  وفي  العالم.  في  الاأعمال 
زوجته  اأف�شحت   ،2010 عام  في  لوفاته 
التدري�ض  ملاحظات  يرمي  كان  اأنه  عن 
وفي  درا�شي.  ف�شل  كل  بعد  به  الخا�شة 
ملاحظاته  زوجته  راأت  التي  الاأولى  المرة 
�شاألته  المهملات  �شلة  في  مُلقاةً  الثمينة 
»طلابي  فقال:  منها،  التخل�ض  �شبب  عن 
اإذاً  عجب  ولا  دائماً«  الجديد  ي�شتحقون 
في  للاأعمال  »رو�ض«  كلية  طلاب  اأن  في 
يتزاحمون  كانوا  »ميت�شيغان«  جامعة 
محاولين الا�شتماع اإلى محا�شراته الثرية 
دفتر  تُمزق  اأن  حاول  اأي�شاً  واأنت  دائماً. 
التي  ال�شابقة  خبراتك  وكل  ملاحظاتك 
اأن  تحب�شك في �شندوق الروتين. وبمجرد 
�شتُقدم فكراً جديداً للاآخرين  تقوم بهذا 

و�شتُجدد فكرك ونف�شك اأي�شاً.

تن�سئة المبتدئ
يتمتع المبتدئون بالكفاءة ب�شكلٍ يفوق تخيّلنا.  فقد اأو�شح مدير في موقع »اإيبيه eBay« ذلك 
اأحتاج  واأنني  الاأفكار  من  خالية  تكون  العمل  في  الم�شتجدين  عقول  اأن  اأعتقد  »كنت  بقوله: 
تقديم  اإلى  المبتدئون  الواقع يميل  بالاأفكار«. وفي  زاخرة  ولكني وجدت عقولهم  ملئها.  اإلى 
اأف�شل ما لديهم من عمل تحت قيادة المديرين اليقظين والمهتمين - القادة الذين يمنحونهم 
الحرية في ا�شتك�شاف اإمكانات جديدة، بالاإ�شافة اإلى تحميلهم الم�شوؤولية الكافية واللازمة 
لرفع منحنى التعلم لديهم.  وهذه بع�ض الطرق التي ي�شتعين بها القادة اليقظون على تحقيق 

اأق�شى ا�شتفادة ممكنة من مواهب مروؤو�شيهم المبتدئين:



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم10

المبتدئ  اإدارة موهبة  التمكين وتحديد الاتج�ه: يكمن �شر   -1

مفعمون  المبتدئون  الف�شل.  في  والحق  للمحاولة  م�شاحة  اإعطائه  في 
ال�شحيح.  الاتجاه  نحو  توجيه  اإلى  يحتاجون  ولكنهم  بالطاقة، 
ح لهم النتائج التي يجب تحقيقها ولماذا هي ذات اأهمية.  حدد  و�شّ
رهم باأن يطلبوا النُ�شح من  حدود الحماية ومعايير كمال الحل. ذكِّ
اد بتزويدهم  اأي�شاً تفعيل نمط ال�شيَّ اللزوم. يُمكنك  الخبراء عند 
باأن  يهم  وتحدِّ للاآخرين  وتقديمهم  خبرة،  ذات  وجهات  بمراجع 
يت�شاوروا مع الخبراء المنا�شبين عند الحاجة.  وبمجرد اأن تُر�شدهم 
اأهمية،  ذا  العمل  يعتبر هذا  و»لماذا«  »ما« يجب عليهم تحقيقه  اإلى 
»كيف«  باأنف�شهم  ي�شتنتجون  دعهم  به،  ي�شتعينوا  اأن  عليهم  و»مَنْ« 

يحققون ذلك.

م  2- التحدي�ت البنّ�ءة: اعر�ض اأهدافاً مرنةً من دون اأن تتحكَّ

في المبتدئين. بالطبع عندما تكون الفجوة التعليمية كبيرة، يُمكن اأن 
التحدي  يكون  ولكن عندما  الموظفين.  المبتدئون كغيرهم من  ينهار 
التحدي  اأن  من  فتاأكد  مطلقاً.  عليه  يقبلون  لا  النا�ض  فاإن  �شئيلًا، 
الذي تُقدمه على قدرٍ كافٍ من ال�شعوبة للحث على العمل، بالاإ�شافة 
اإلى مزيج منا�شب من الملاءمة وال�شعوبة وفر�شة التميز.  بالن�شبة 
للموظفين ال�شغار، اختر م�شروعاً يُمكن اإنجازه خلال مدة وجيزة 
ليح�شل المبتدئ على ملاحظات وتقييم فوري لاأدائه. وبالاإ�شافة اإلى 
التحدي، يحتاج المبتدئون اإلى ملاحظات وم�شدر ثري من المعلومات 

ي�شاعدهم في البقاء على الطريق ال�شحيح.

فوق  الاأ�شخا�ض  يعمل  عندما  نج�ة:  و�سبكة  م�سدود  حبل   -3

م�شتوى مهاراتهم الحالية، فاإنهم ي�شيرون على حبل م�شدود. وحتماً 
القادة  على  يجب  لا  ما.  مرحلة  في  ي�شقطون  وربما  �شيتاأرجحون 
يجب  واإنما  فقط؛  الم�شدود  الحبل  فوق  المبتدئ  ي�شعوا  اأن  الخبراء 
�شركة  ي�شقط. في  وم�شاعدته عندما  يكونوا موجودين لالتقاطه  اأن 
العالمية - وفي كل م�شروع من م�شاريعها  الا�شت�شارية  اإ�ض«   تي  »بي 
يكون   - المالي  المدير  اأو  الفريق  قائد  مثل   - واحد  �شخ�ض  هناك 
يتدخل  الفريق،  في  ع�شو  تعثرُّ  يلاحظ  عندما  نجاة؛  �شبكة  بمثابة 

ل ويُعيد المبتدئ اإلى توازنه على الحبل الم�شدود. بدون تَطفُّ

ثن�ئي�ت القوة
ولكنهم  فقط؛  ببراعة  عملهم  اأداء  على  قادرين  لي�شوا  المبتدئون 
يكون  وغالباً  الخبراء.  فريق  طاقة  تُ�شعل  التي  ال�شرارة  ي�شعلون 
بالتوازي مع الخبراء هو  الذين يعملون  المبتدئين  ن من  المكُوَّ المزيج 
ما ياأتي بالنتائج المبهرة. اأثناء درا�شة كيفية مزج المديرين والقادة 
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بن�ء جيل من المبتدئين الاأذكي�ء
اأ�شعب  مواجهة  يخافون  لا  الذين  القادة  من  جيل  بناء  اإلى  نحتاج 
وا�شتثمار  الخبراء  يح�شدون  كيف  يعرفون  قادة  العالم؛  في  التحديات 
لا  الذكي  المبتدئ  ف�شلوك  موؤ�ش�شاتنا.  في  الب�شرية  والطاقات  الذكاء 
يقت�شر على عُمر اأو م�شتوى خبرة معين؛ فهو حالة ذهنية - حالة متوفرة 
لكل مَنْ يرغب في ن�شيان ما يعرفه واإعادة التعلم. هذا ال�شلوك اختيار في 
متناولنا جميعاً.  ومع ت�شارع اإيقاعات عالم الاأعمال، يُمكننا اأن نبطىء 
ونُ�شابق  الخطى  ن�شرع  اأن  يُمكننا  كما  الموؤخرة،  في  ونبقى  �شرعتنا  من 
العالم ون�شبق. اإنه في و�شعك الاآن اأن تعود اإلى المكتبة حيث ا�شتريت اأول 
كتاب في الاإدارة اأو تنمية الذات اأو الطاقة الاإيجابية. رافق الهُواة وعِ�ضْ 
زة. ت�شاءل عن الاحتمالات  عقلية المبتدئ واأطلق طاقاتك الكامنة والمتُحفِّ
الممكنة، ثم انطلق وافعل �شيئاً جديداً ورائعاً. فمن خلال تعلم الجديد 
لُق  وتخطي العقبات، يُمكننا التوا�شل مع طاقاتنا الاإبداعية؛ فمتعة الت�شَّ

تكمن في �شعورنا باأننا على قمة العالم.

كتب مشابهة:

Mind Gym
Achieve More By Thinking Differently.  

By Sebastian Bailey 
&OctaviusBlack.  2014

Multipliers
How The Best Leaders Make 
Everyone Smarter.

By Liz Wiseman 
& Greg Mckeown. 2010

Influencer
The New Science of Leading Change.

By Joseph Grenny&Kerry Patterson 

&David Maxfield&Ron McMillan.  

2013

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

قراءة ممتعة

الاأذكياء بين اأف�شل ما يُمكن اأن يقدمه المبتدئون والخبراء، حددنا اأربعة 
ت�شكيلات يُمكن اأن تحقق نتائج ممتازة:

1- الاأ�س��س والط�قة: في هذا الثنائي القوي يجلب الخبير الو�شوح 

والروؤية ويعتبر اأ�شا�ض البناء، ويجلب المبتدئ الطاقة والعزيمة.
يجلب  الثنائي  هذا  في  الجديدة:  والموهبة  المواهب  مكت�سف   -2

على  لي�شجع  الخبير  وياأتي  مبتكراً،  واأ�شلوباً  جديدة  اأفكاراً  المبتدئ 
الالتزام ويغذي قدرة المبتدئ. فالقادة ذوو الخبرة يتمتعون بالحكمة 

لون م�شوؤولية تحديد المواهب والارتقاء بها. والقوة ويتحمَّ
وتقنيات  باأفكار  المبتدئ  ياأتي  المر�سد و رجل الاأعم�ل:  الدليل   -3

ع الخبراء �شبكات  جديدة يُمكن اأن تغيرِّ �شناعة باأكملها، بينما يُو�شِّ
اأعمالهم اإجمالًا وي�شكلون تربة خ�شبة للمبتدئين من نمط ال�شياد.  
وهي  تحذير،  وعبارات  مهمة  ن�شائح  الخبراء  الاأعمال  قادة  يقدم 
اأنف�شهم  �شيجدون  المبتدئين  الاأعمال  رجال  اأنَّ  خا�شة  اأهمية  ذات 

حتماً في نمط من يم�شي على الجمر.
4- الفريق المتب�ين: يتكون الفريق المتباين من اأ�شخا�ض ذوي خلفيات 

في  الاأ�شتاذ  �شتون«؛  »بوب  اأو�شح  فقد  مت�شابهة.   غير  وخبرات 
ابتكار  اإلى  تحتاج  التي  المجالات  »في  قائلًا:  ذلك  �شتانفورد  جامعة 
�شديد، علينا اأن ن�شم مَنْ يعرفون القليل مع الذين يعرفون الكثير«. 
المزيج بين المعرفة العميقة والتفكير الجديد يُمكن اأن يُحقق نجاحاً 
الدخول في نمط  على  الخبير  يُجبر  قليل الخبرة  المبتدئ  جوهرياً. 
التعليم، مما يُبرز الفر�شيات التي يُمكن التحقق منها ودرا�شتها من 

قِبل الجميع لاحقاً.

لخدمات الطباعة والنشر
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مت مناصفة لكل من: قيمة الجائزة مليون دولار أميركي، قُدِّ
 تيم بيرنرز-لي )مخترع مفهوم الإنترنت(
و جيمي ويلز )مؤسس شبكة ويكيبيديا(

 تكريماً لإنجازاتهم العالمية في مجالات المعرفة


